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((((104104104104) ) ) ) <]$û$<]$û$<]$û$<]$û$Íæ ûÍ&Ø×Íæ ûÍ&Ø×Íæ ûÍ&Ø×Íæ ûÍ&Ø×    

             (Business Environment) 
  

    

{`úÀÚùßÒ´:{`úÀÚùßÒ´:{`úÀÚùßÒ´:{`úÀÚùßÒ´:    

jHdmdßl mßirh úIfha wjHdmdßl mßirh úIfha wjHdmdßl mßirh úIfha wjHdmdßl mßirh úIfha wÈÈÈÈhrhrhrhr I i`oyd kshulr we;s ish`Mu i`oyd kshulr we;s ish`Mu i`oyd kshulr we;s ish`Mu i`oyd kshulr we;s ish`Mu lafIa;% lafIa;% lafIa;% lafIa;%     jdf.a uq`M m%Yakjdf.a uq`M m%Yakjdf.a uq`M m%Yakjdf.a uq`M m%Yak    m;%fhka m;%fhka m;%fhka m;%fhka 

wdjrKh lr we;s wdjrKh lr we;s wdjrKh lr we;s wdjrKh lr we;s neúka úIh neúka úIh neúka úIh neúka úIh lafIa;% lafIa;% lafIa;% lafIa;% ms<sn`oj whÿïlrejka iuiams<sn`oj whÿïlrejka iuiams<sn`oj whÿïlrejka iuiams<sn`oj whÿïlrejka iuia;;;;    oekqu yd wjfndaOh mÍCIdlsßu oekqu yd wjfndaOh mÍCIdlsßu oekqu yd wjfndaOh mÍCIdlsßu oekqu yd wjfndaOh mÍCIdlsßu 

wruqKq lrf.k ;snqKwruqKq lrf.k ;snqKwruqKq lrf.k ;snqKwruqKq lrf.k ;snqKssss' uq̀Mukskau .;al, fndfyduhla whÿïlrejkaf.a ld¾hidOkh id¾:lj ;snQ ' uq̀Mukskau .;al, fndfyduhla whÿïlrejkaf.a ld¾hidOkh id¾:lj ;snQ ' uq̀Mukskau .;al, fndfyduhla whÿïlrejkaf.a ld¾hidOkh id¾:lj ;snQ ' uq̀Mukskau .;al, fndfyduhla whÿïlrejkaf.a ld¾hidOkh id¾:lj ;snQ 

w;rw;rw;rw;r""""    fiiaika fyd`Èka W;a;r ,sùug wiu;a ù we;' jeo.;a lrKq jgydf.k b,lal.; m%Yakj,g fiiaika fyd`Èka W;a;r ,sùug wiu;a ù we;' jeo.;a lrKq jgydf.k b,lal.; m%Yakj,g fiiaika fyd`Èka W;a;r ,sùug wiu;a ù we;' jeo.;a lrKq jgydf.k b,lal.; m%Yakj,g fiiaika fyd`Èka W;a;r ,sùug wiu;a ù we;' jeo.;a lrKq jgydf.k b,lal.; m%Yakj,g 

W;a;r iemhSug wfW;a;r iemhSug wfW;a;r iemhSug wfW;a;r iemhSug wfmdfydi;a ùfuka m%udKj;a mßÈ ,l=Kq Wmhd.ekSug whÿïlrejka wfmdfydi;a mdfydi;a ùfuka m%udKj;a mßÈ ,l=Kq Wmhd.ekSug whÿïlrejka wfmdfydi;a mdfydi;a ùfuka m%udKj;a mßÈ ,l=Kq Wmhd.ekSug whÿïlrejka wfmdfydi;a mdfydi;a ùfuka m%udKj;a mßÈ ,l=Kq Wmhd.ekSug whÿïlrejka wfmdfydi;a 

jQ nj ksßCIKh úh'jQ nj ksßCIKh úh'jQ nj ksßCIKh úh'jQ nj ksßCIKh úh'    whÿïlrejkaf.ka nyq;rh uq`M m%Yak m;%fhau idudkH uÜgñka ,l=Kq whÿïlrejkaf.ka nyq;rh uq`M m%Yak m;%fhau idudkH uÜgñka ,l=Kq whÿïlrejkaf.ka nyq;rh uq`M m%Yak m;%fhau idudkH uÜgñka ,l=Kq whÿïlrejkaf.ka nyq;rh uq`M m%Yak m;%fhau idudkH uÜgñka ,l=Kq 

,ndf.k ;snqKs,ndf.k ;snqKs,ndf.k ;snqKs,ndf.k ;snqKs.    

ûÎæßÂæ<Ø`ùß Ñ&Úùß á÷ÀÚÍûõß æØù Ù÷À æØ`óÔ û{õ ûÍ÷ÀÚ µÓ: 

    

A A A A ----    µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&    

    

ûÜÁßù à‘æûÜÁßù à‘æûÜÁßù à‘æûÜÁßù à‘æ    01     

jHdmdßl mßirh úIfha iuia; úIh lreKq fuu fldgiska wdjrKh lr ;snQ w;r 

whÿïlrejkaf.ka 100% lau m%YaKhg W;a;r imhd ;snqKs' ,l=Kq 100 ka 40 la fjkalr ;snQ w;r 

whÿïlrejkaf.ka nyq;rh ,l=Kq 30 - 40 ;a w;r ,ndf.k ;snqKs' fndfyduhla whÿïlrejka m%Yak 

wxl 1'5 - 1'20 i`oyd id¾:l f,i W;a;r ,shd fkd;snqKs' W;a;r ms<sn`oj ksßCIK my; olajd we;. 

1.1.1.1.5 5 5 5     whÿïlrejkaf.ka nyq;rhla fplam;l f¾LKhla wj,x.= l< yels md¾Yjh oek isáfha 

ke;' whÿïlrejka jeä fofkl= W;a;r wxl 04 ,l=Kq lr ;snqKs'  

1.1.1.1.11111111        whÿïlrejkaf.ka fndfyduhla uqo,a fj<`ofmdf,a .kqfokqjk WmlrK y`ÿkdf.k fkd;snQ 

w;r W;a;r ,shd ;snqfKao ke;. 

1.1.1.1.20202020        whÿïlrejka fndfyduhla noaO jHdmdrhl ,CIK oek fkdisá w;r ta fjkqjg yjq,a 

jHdmdrhl ,CIK ,shd ;snqKs' 

    



2 

 

BBBB    ----    µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&    

ෙමම ෙකොටෙස අ�වා�ය පශ්න 04� �ය. එ� පශන්යකට ල�� 10 බැ!" ලබාගත හැ&ව '( )* ල�� 

40 &. 

ûÜÁßù à‘æûÜÁßù à‘æûÜÁßù à‘æûÜÁßù à‘æ    02  

m%Yakh "jHdmdr ixúOdk" u; mokï ù ;snqKs'    

(a) (i) whÿïlrejkaf.ka nyq;rh fuu fldgig ksis f,i W;a;r ,shd fkd;snQ w;r ;ks whs;sh 

fjkqjg mqoa.,sl jHdmdr j¾. ms<sn`oj ,shd ;snqKs'  

 (ii)  tjeks jHdmdrhl ,CIK úuid ;snQ w;r by; (i)    fldgifldgifldgifldgi ksis mßÈ jgyd fkd.ekSu ksid 

whÿïlrejka fuu fldgig ,l=Kq ,ndf.k fkd;snqKs'  

(b)  whÿïlrejkaf.ka nyq;rh iSudiys; fmdÿ iud.ul ,CIK meyeÈ,s lr iïmQ¾K ,l=Kq 

,ndf.k ;snqKs' Tjqka w;rka iuyrla iSudiys; fmdÿ iud.ul fldgiaysñhkaf.a kshñ; 

.Kk ksis mrsÈ y`ÿkdf.k fkd;snqKs' tksid iaj-wOHhk fmd;a mßYS,kh lr ia:djr oekqula 

whÿïlrejka úiska ,nd.; hq;=h'  

    

ûÜÁßù à‘æûÜÁßù à‘æûÜÁßù à‘æûÜÁßù à‘æ    03    

rCIKh ms<sn`oj whÿïlrejkaf.a oekqu mÍCId lsÍu wfmaCId lrk ,oS'  

(a)  whÿïlrejkaf.ka nyq;rh fyd`Èka W;a;r ,shd iïmQ¾K ,l=Kq ,ndf.k ;snqKs' 

(b)  whÿïlrejkaf.ka nyq;rh úuid we;s ldrKhg b,lal.;j W;A;r fkd,shd idudkH oekqu 

wdY%s;j meyeÈ,s fkdjk W;a;r ,shd ;snqKs' tksid iaj-wOHhk fmd;aj,g fhduq ù ;sridr 

oekqula whÿïlrejka úiska ,nd .;hq;=hs'  

(c)  rgl wd¾Ól ixj¾Okh flfrys rCIKfha odhl;ajh meyeÈ,s lsÍug wfmdfydi;a lu ksid 

fuu fldgig fjkalr ;snq ,l=Kq 4 ka ,l=Kq 2 la muKla fndfydA whÿïlrejka ,ndf.k 

;snqKs' 

    

ûÜÁßù à‘æûÜÁßù à‘æûÜÁßù à‘æûÜÁßù à‘æ    04    

(a)  ksisf,i l<ukdlrKh lrk ,o fnod yeÍfï l%uhl jdis whÿïlrejkaf.ka fndfyduhla 

f;areïf.k ;snQ w;r Tjqka w;=frka fndfyda fofkla Tjqkaf.a idudkH oekSu Wmfhda.Slrf.k 

fuu fldgi meyeos,s lr ;snqKs' 

(b)  whÿïlrejkaf.ka fndfyduhla ud¾..; l%uhg wdydr fnod yeÍfï l%uh jgydf.k iïmQ¾K 

,l=Kq ,ndf.k ;snq kuq;a fuu fldgi Tjqka W;a;r ,nd oS ;snqfKa idudkH oekSu Wmfhda.S 

lrf.kh. 
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(c)  ODO ud¾..; fnod yeÍfï l%u flfrys rch ueÈy;a jk wdldrh yd n,mEu meyeÈ,s lsÍug 

wfmdfydi;a ùu ksid whÿïlrejka fndfyduhla idudkH ,l=Kq ,ndf.k ;snqKs' 

 flfiafj;;a by; m%Yakhg W;a;r ,sùfï ld¾hidOkh i;=gqodhl jq w;r whÿïlrejka 

fndfyduhla idudkH uÜgug jvd by< ,l=Kq ,ndf.k ;snqKs' 
 

ûÜÁßù à‘æûÜÁßù à‘æûÜÁßù à‘æûÜÁßù à‘æ    05            

jdKsc nexl=j, uqo,a yd fiajd j¾. ms<sn`oj whÿïlrejkaf.a oekqu mrSCId lsÍu wfmaCId lrk ,oS' 

(a)  whÿïlrejka fndfyduhla uqo,a j¾. y`ÿkajd olajd iïmQ¾K ,l=Kq Wmhdf.k ;snqKs' 

(b)  whÿïlrejka fndfyduhla oS ;snQ isÿùï fkdi,ld yer Tjqkaf.a idudkH oekqu fhdodf.k 

W;a;r imhd idudkH ,l=Kq Wmhdf.k ;snqKs' 

(c)  "nKavdr f;a fj<`oief,anKavdr f;a fj<`oief,anKavdr f;a fj<`oief,anKavdr f;a fj<`oief,a" jHdmdßl mßirh y`ÿkd fkd.;a whÿïlrejka fndfyda fofkl= 

fuu fldgig ksis mßÈ W;a;r imhd fkd;snqKs' jHdmdßl mßirh úYaf,aIKh lsÍfuka w;ajk 

m%;s,dN fjkqjg mßir ¥IKh iy mdßißl iu;=,s;;djh iq/flk ixj¾Okh ms<sn`oj iuyr 

whÿïlrejka W;a;r ,shd fkd;snqKs. 

    

    

CCCC    ----    µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&    

ûÜÁßù à‘æûÜÁßù à‘æûÜÁßù à‘æûÜÁßù à‘æ    06            

refnlaiarefnlaiarefnlaiarefnlaia keue;s iud.ula ms<sn`oj úIh wOHhkhla mdol lr.;a m%Yakhls' whÿïlrejkaf.ka 

nyq;rh m%Yakhg W;a;r ,shd ;snQ w;r Tjqka w;=frka fndfyda fofkla idudkHfhka fyd`o ,l=Kq 

,nd.;ay.     

(a)   wka;cd;sl fj<`odfï fhoSfuka ,nd.; yels jdis ms<sn`o ,shd by< ,l=Kla ,nd.ekSug 

whÿïlrejkaf.ka nyq;rh iu;a jqy. 

(b)   refnlaia wdh;khrefnlaia wdh;khrefnlaia wdh;khrefnlaia wdh;kh Y¥ w; (SWOT) úYaf,aIKhg ,la lsÍu ms<sn`oj whÿïlrejkaf.a oekqu 

mÍCId lsÍu m%Yakfhka wfmaCId lrk ,oS' whÿïlrejkaf.ka wvq .Kkla Y¥ w; (SWOT) 

úYaf,aIKh ksisf,i y`ÿkdf.k ;snqKs' iuyre Y¥ w; (SWOT) fjkqjg iduÔh iy mdßißl 

idOl .ek ,shd idudkH ,l=Kq ,ndf.k ;snqKs.  

(c)   refnlaia wdh;khg m%jdyk fiajdjkaf.a jeo.;alu m%Yakfhka mÍCId lr ;snq w;r 

whÿïlrejkaf.ka nyq;rh iïmQ¾K ,l=Kq ,ndf.k ;snqKs. 

(d)  Y%S ,xldfõ wd¾Ól j¾Okh iy ixj¾Okh idlaId;alr .ekSu i`oyd refnlaia wdh;kfha 

odhl;ajh u; fuu m%Yakh mokï ù ;snqKs' lreKq meyeÈ,s f,i úia;r fkdlsÍu ksid  

whÿïlrejkaf.ka iq̀M msßilg iïmQ¾K ,l=Kq ,nd.; fkdyels úh' 
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(e)  wdfhdaclhkag fld<U fldgia yqjudrej jeo.;a ùug fya;= fuu m%Yakfhka mÍCIdlr ;snqKs' 

whÿïlrejkaf.ka nyq;rh m%Yakh f;areï f.k fkd;snqKs. fuu whÿïlrejka ;u idudkH 

oekSu u; lreKq meyeÈ,s lsÍu ;=<ska fuu fldgig wvq ,l=Kq ,ndf.k ;snqKs. Tjqka w;=frka 

iuyfrl= fld<U fldgia fj<`o yqjudrej idudkH fj<`o fmd<la f,i i`oyka lr ;snqKs' 

W;A;r ,sùug fmr m%Yakh lshjd fyd`Èka f;reï .ekSu wjYHh' 
    

-  -  - 
    

අය34ක5ව"අය34ක5ව"අය34ක5ව"අය34ක5ව"ෙ6    අෙවෙබෝධ කර ගැ:අෙවෙබෝධ කර ගැ:අෙවෙබෝධ කර ගැ:අෙවෙබෝධ කර ගැ:ෙ4ෙ4ෙ4ෙ4    ම;ටම සහ කා�යසාධනය වැ<=>� කර ගැ:ම සඳහා ම;ටම සහ කා�යසාධනය වැ<=>� කර ගැ:ම සඳහා ම;ටම සහ කා�යසාධනය වැ<=>� කර ගැ:ම සඳහා ම;ටම සහ කා�යසාධනය වැ<=>� කර ගැ:ම සඳහා 

සැළ&Aලට ගත>B ෙපො3 ක5�:සැළ&Aලට ගත>B ෙපො3 ක5�:සැළ&Aලට ගත>B ෙපො3 ක5�:සැළ&Aලට ගත>B ෙපො3 ක5�:    

(1)  පශණ් පතය ලැG� පH එ I ඇ' උපෙදස් පM�ෂාකාMව &යOම. (ඒ සඳහා අමතර &යOෙ4ෙ4ෙ4ෙ4 කාලය 

පෙයෝජනයට ගත හැක).  

(2)  AAT �ෂය ��ෙTශය/පාඩ4 මාලාව )*ම�"ම අධWනය &Mම.   

(3)  අය34ක5ව" අවධානෙය" පශ්නය Yප වතාව� &යවා, [�ය >\ෙ\ �ම�ද ය"න අවෙබෝධ කරගත 

>Bය. පශ්නය සඳහා ඍ^ ෙක_ උ\තර අෙ`�ෂා කර 'ෙබන �ට අනවශW පැහැ=[ &M4 සහ �ස්තර 

ෙනො[�ය >Bය.  

(4)  �භාගෙbI කා�ය�ෂම ෙලස කාලය කළමණාකරණය කරගත >Bය.   

(5)  cdB5 සැපeම ඵ� භාෂාව&" පමණ� �ය >Bය. ඵය �භාගය සදහා අය34 කල භාෂාවg. සෑම නව 

පශ්නය� සදහාම cdB5 සැපeම ආආආආර4භ කල>\ෙ\ cdB5 ෙපොෙ\ අ*\ cjවකය. අ\ අ�5 

&ය�ය හැ& ම;ටමක 'kම හා උ\තර වලට පශ්න අංක �mෙලස ෙයොදා 'nම ගැන සැළ&[ම\ �ය 

>Bය. 

(6)  උ\තර පත බාරIමට ෙපර සෑම cjවකම පශ්න අංක සහ �භාග අංකය �වැර=ව [යා 'ෙpදැg ෙදවර� 

පM�ෂා කර"න.  

(7) ''කළ >B sයා පM�ෂා ලැgසB්ව'' පශ්න පතයටම අ)ණා ඇත. වාසත්�ක පශ්න හැර අ" සෑම පශ්නය�ම 

කළ>B sයාව&" >�ත ෙt. එ= I ඇ' අ�ථකථනවලට අvwල ෙවx" උ\තර [ය"න.  

(8)  දැvම වැ<=>� කරගැ:මට, පH!ය �භාගවල පශ්න පත අධWයනය කර උ\තර [යා z{� �ය >Bය.  

(9)  ඒඒ_ ආයතනය ම}" ��\ කරන ස්ව-අධWයන පාඩ4මාලා (Self-study Text) ෙපො\, ෙයෝ�ත 

උ\තර, [c, සඟරා ආ=ය &යOම අ�වා�ෙයය"ම කළ >Bය.  

(10)  &m3 පශන්ය� මගහැMම ෙනොකල>Bය. ෙමම z5Tද �භාගය අසම\ Oමට ෙහේBව� �ය හැක. 

(11)  ෙහොඳ �දානම&" සහ �භාගය සම\Oෙ4 පරම ෙ�තනාව ෙපරjෙකොෙටගන �භාගයට ){ණ Iය >Bය.    

- * * * - 


